
ความซื่อสัตย์ (Integrity) ในการท างาน 
 
 คุณเคยถามตัวคุณเองหรือไม่ว่า "คุณมีความซื่อสัตย์ในการท างาน" มาก น้อยเพียงใด...ซึ่งแน่นอนว่า 
คุณต้องตอบว่า "คุณมีความซื่อสัตย์ในการท างาน"... ความซ่ือสัตย์จึงเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญและเป็นที่
ต้องการในทุกองค์การ ซึ่งความซ่ือสัตย์นอกจากจะหมายถึง การรักษาความลับ ผลประโยชน์ และทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ของส่วนราชการแล้ว ความซ่ือสัตย์ยังหมายรวมไปถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและไม่บิดเบือนจากความ
เป็นจริง และการปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎของส่วนราชการ และยังพบว่าอีกว่ามีหลายองค์การได้ก าหนด
ความซ่ือสัตย์เป็นวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) หรือคุณค่าร่วม ( Core Value) ที่เกี่ยวข้องกับ
ความคิดความเชื่อที่อยากให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติ 

 แล้วท าไม?...คุณจะต้องมีความซ่ือสัตย์ในการท างาน ..... ความซ่ือสัตย์ในการท างานจะส่งผลโดยตรง
ต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล ( Personal Attribute) ของตัวคุณเองท่ีคนอ่ืนมองหรือรับรู้ในตัวคุณว่าเป็นคนที่มี
ความซ่ือสัตย์หรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงผลต่อเนื่องไปยังหน่วยงานและองค์การของคุณเอง ทั้งนี้
คุณลักษณะของความซื่อสัตย์จะมีความส าคัญและส่งผลต่อตัวคุณและต่อหน่วยงานหรือส่วนราชการของคุณ
...สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. การได้รับ ความไว้วางใจ จากหัวหน้างานของคุณพนักงานที่มีความซื่อสัตย์ย่อมท าให้หัวหน้างานพร้อม
และกล้าพอที่จะมอบหมายงานที่ส าคัญหรือเป็นความลับของหน่วยงานให้กับคุณ เพราะหัวหน้าไว้วางใจตัว
คุณเพราะรู้ว่างานที่มอบหมายให้ไปนั้นคุณต้องท าเสร็จและข้อมูลที่คุณท านั้นมีความถูกต้องอย่างแน่นอน  
2. ความน่าเชื่อถือ ได้ของตัวคุณ คุณจะได้รับการยอมรับและการกล่าวถึงในทางที่ดีจากบุคคลรอบข้าง ไม่ว่า
จะเป็นหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง หรือแม้กระทั่งผู้มาใช้บริการของคุณเอง เช่น ยอมรับว่าคุณมีความ
รับผิดชอบและความตั้งใจท างาน เนื่องจากคุณไม่เคยท่ีจะขาดงานหรือมาสาย รวมทั้งข้อมูลที่คุณให้นั้นมี
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบันเสมอ  
3. สร้างผลงาน ( Performance) ของตัวคุณ ความซ่ือสัตย์ท าให้คุณมีโอกาสท างานใหญ่หรือส าคัญ ซึ่งอาจ
เป็นงานที่มีผลกระทบต่อหน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยคุณจะมีโอกาสแสดงฝีมือการท างานของคุณและ
โอกาสนี้เองย่อมจะส่งผลต่อเนื่องไปยังผลผลการปฏิบัติงาน ( Performance) และมูลค่าเพิ่ม ( Added 
Value) ของตัวคุณเอง  
4. รักษาผลประโยชน์ของส่วนราชการ...หากคุณมีความซื่อสัตย์แล้วล่ะก็ ย่อมหมายถึงคุณไม่ได้เอาเปรียบ
หน่วยงานและส่วนราชการแล้ว เนื่องจากคุณท างานอย่างเต็มท่ี ได้ปฏิบัติตามระเบียบและรักษาทรัพย์สินของ
ส่วนราชการ และรวมถึงคุณไม่เอาความลับของส่วนราชการไปเปิดเผยให้ผู้อ่ืนรับรู้ ซึ่งหมายถึงคุณก าลังรักษา
ผลประโยชน์ให้กับหน่วยงานและส่วนราชการของคุณเอง 

หากจะวัดหรือประเมินความซื่อสัตย์ได้อย่างไร?... เช่น หากถามว่านาย ก มีความซื่อสัตย์มากกว่านาย ข นั้น 
เราจะพิจารณาหรือประเมินได้จากอะไรได้บ้าง และเพื่อท าให้ส่วนราชการสามารถประเมินหรือวัดความ
ซื่อสัตย์ได้ จึงท าให้ส่วนราชการได้ก าหนดความซ่ือสัตย์เป็นพฤติกรรมหรือความสามารถอย่างหนึ่ง ( 
Competency) ซึ่งสามารถก าหนดได้เป็นความสามารถหลัก ( Core Competency) ที่เป็นความสามารถ
หรือพฤติกรรมที่ใช้วัดหรือประเมินบุคลากรส าหรับทุกคนและทุกต าแหน่งงานนอกจากนี้ยังสามารถก าหนด
เป็นความสามารถในงาน ( Job Competency) ได้อีกด้วย ซึ่งพฤติกรรมของความซื่อสัตย์นั้นสามารถ 

 

 



ก าหนดเป็นพฤติกรรมออกมาแยกเป็นระดับต่าง ๆ เพื่อใช้ประเมินผลและพัฒนาพนักงานได้ โดยขอ
ยกตัวอย่างของการแบ่งพฤติกรรมความซื่อสัตย์ออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

ระดับ ลักษณะพฤติกรรม 

1 (ต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดอย่าง
มาก) 

• ให้ข้อมูลที่บิดเบือนจากความเป็นจริง เป็นเหตุให้เกิด
ปัญหาหรือความเข้าใจผิดได้ • หลีกเลี่ยงการตักเตือนหรือ
แจ้งผู้ที่ท าผิดระเบียบหรือกฎของส่วนราชการ • ปฏิเสธและ
ไม่ยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น โดยมักจะอ้างถึงผู้อ่ืนอยู่
เสมอ • ละเมิดระเบียบหรือกฎของส่วนราชการอยู่เสมอ 

2 (ต่ ากว่ามาตรฐาน ที่ก าหนด) • ดูแลและรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของส่วนราชการ
บ้างเป็นบางครั้ง • ตักเตือนหรือแจ้งผู้ท่ีท าผิดระเบียบหรือ
กฎของส่วนราชการเท่าที่จ าเป็น • ไม่ประพฤติตนตาม
ระเบียบหรือกฎของส่วนราชการเป็นบางครั้ง 

3 (ตามมาตรฐาน ที่ก าหนด) • รับฟังและไม่น าข้อมูลของผู้อ่ืนมาเปิดเผย • ดูแลและรักษา
ทรัพย์สินและผลประโยชน์ของส่วนราชการอยู่เสมอ • ไม่น า
ทรัพย์สินของส่วนราชการมาใช้ประโยชน์ส่วนตัว • ประพฤติ
ตนตามระเบียบหรือกฎของส่วนราชการอยู่เสมอ 

4 (สูง/เกินกว่ามาตรฐานที่
ก าหนด) 

• ไม่เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่อาจสร้างความขัดแย้ง
หรือปัญหาให้เกิดขึ้นได้ • ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และ
เหมาะสมกับกลุ่มคน เวลา และสถานการณ์ • ตักเตือน
สมาชิกในทีมเมื่อท าผิดระเบียบหรือกฎของส่วนราชการ • 
ยอมรับและหาทางแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานของตนเอง 

5 (สูง/เกินกว่า มาตรฐานที่ก าหนด 

อย่างมาก) 

• แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องเม่ือพบเห็นพนักงานในองค์กรท าผิด
ระเบียบหรือกฎของส่วนราชการ • ปลุกจิตส านึกให้สมาชิก
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมีจรรยาบรรณและ
คุณธรรมในการท างานและในวิชาชีพของตน • น าทรัพย์สิน
ของตนเองมาใช้เพื่อให้การท างานประสพผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

ดังนั้น ความซ่ือสัตย์จึงเป็นพฤติกรรมหรือความสามารถด้านหนึ่งที่คุณเองไม่ควรละเลยหรือเพิกเฉย คุณควร
เริ่มส ารวจตัวเองว่าคุณมีความซ่ือสัตย์ในการท างานหรือไม่ และอยู่ในพฤติกรรมระดับไหน ทั้งนี้ขอให้คุณเปิด
ใจพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตนเองให้มีความซื่อสัตย์ในการท างาน ซึ่งคุณเองอาจลืมหรือคิดไม่ถึงว่าพฤติกรรม
ความซ่ือสัตย์ของตัวคุณเองนั้นจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ปรากฏต่อสายตาของผู้อ่ืนและบุคคลรอบข้าง และจะ
ส่งผลต่อเนื่องไปถึงผลประโยชน์ที่หน่วยงานและส่วนราชการจะได้รับ... 


